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¡Transforma la experiencia
de tus usuarios con
tecnología inteligente al
Servicio de la Biblioteca!

Atención y orientación al usuario

24/7 Respuestas instantaneas

Un agente digital que guía como un verdadero bibliotecarioUn agente digital que guía como un verdadero bibliotecario
académicoacadémico

Un agente digital que guía como un verdadero bibliotecario
académico

Personalizado con tu Biblioteca

Visibilización de recursos y servicios



¿Que es?

¿Qué lo hace diferente?

REFERENCISTA
VIRTUAL IA
REFERENCISTA
VIRTUAL IA

El Referencista Virtual IA es un agente potenciado por
Inteligencia Artificial, diseñado para comunicarse e
interactuar con estudiantes, docentes e investigadores,
guiándolos en el uso de recursos académicos y
servicios bibliotecarios con el mismo profesionalismo
que un bibliotecario experto.

Promoción de servicios y políticas bibliotecarias

Orientación sobre colecciones físicas y digitales

Búsqueda de recursos especializados en su biblioteca

Guía en la Navegación por bases de datos académicas

(+57) 3112710830 www.referencistas.com wguzman@referencistas.com

Su propósito es apoyar de forma clara, empática y
detallada en:

Promoción de Bases de datos y recursos subutilizados

Orientación en citas y referencias bibliográficas

Formación de usuarios en competencias informacionales

A diferencia de los chatbots genéricos, el Referencista Virtual con IA ha sido diseñado y
entrenado para actuar como un Bibliotecario digital especializado, capaz de adaptarse a
las necesidades informativas de la comunidad universitaria.

Este sistema combina dos funciones principales: la de bibliotecario experto, que orienta en la
búsqueda, evaluación y uso ético de la información, y la de investigador virtual, que apoya
procesos académicos y científicos mediante el análisis, la recuperación avanzada de datos y la
generación de conocimiento relevante, ajustándose a los diferentes niveles académicos y tipos
de usuarios.



Guía personalizada
Adaptado a los recursos,

servicios y objetivos de su
biblioteca

Personalidad
institucional

Mantiene un tono, estilo y
enfoque alineado con los
objetivos académicos y

culturales de su biblioteca y
universidad

Acceso libre y
anónimo

Conecta rápidamente al
usuario con la información,

recurso o servicio más
adecuado, sin necesidad de

iniciar sesión, experiencia
accesible y sin barreras

Sin integraciones
técnicas

Funciona a través de un
enlace privado, No requiere

instalación, desarrollo ni
apoyo del equipo de TI de su

institución

Ahorro de tiempo
Respuestas rapidas al

usuario con la información,
servicios o recurso más

adecuado, mejorando la
eficiencia en la búsqueda

de información.

Fomenta habilidades
informacionales

Orienta y enseña a los
usuarios a investigar

mejor y a sacar mayor
provecho de los recursos

Características del
Referencista Virtual IA

(+57) 3112710830 www.referencistas.com wguzman@referencistas.com
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"Transforma tu Biblioteca con
Inteligencia Artificial”

Prueba el Referencista Virtual AI:

Ingresa aquí

Un Referencista Virtual para cada
usuario…

Una nueva forma de conectar con el
 conocimiento y formar a tus usuarios!

(+57) 3112710830 www.referencistas.com wguzman@referencistas.com

https://universidad-ean-referencista-ia-demo.netlify.app/


William Guzmán

USA +1 614 632 2776

Colombia +57 3112710830

wguzman@referencistas.com

www.referencistas.com

CONTACTENOS…

Otros Productos y Servicios…

Síguenos en nuestras

redes sociales!

Colombia

https://api.whatsapp.com/send?phone=573112710830
mailto:wguzman@referencistas.com
http://www.referencistas.com/
https://api.whatsapp.com/send?phone=573112710830
https://www.facebook.com/referencistas.colombia/
https://www.instagram.com/referencistas.latam/
https://www.linkedin.com/company/hemisphere-dba-referencistas
https://twitter.com/referencistas_1
https://www.oclc.org/go/es/lac/catalogo-colombia-discovery.html?utm_campaign=worldcat-fy26&utm_medium=print&utm_source=brochure&utm_content=worldcat-lac-catalogo-columbia-discovery-brochure-es
https://referencistas-public.s3.amazonaws.com/servicios-brochure/brochure-proxy.pdf
https://referencistas-public.s3.amazonaws.com/servicios-brochure/brochure-ssl.pdf
https://referencistas-public.s3.amazonaws.com/servicios-brochure/brochure-lookproxy.pdf
https://www.oclc.org/content/dam/oclc/services/brochures/216182-WWES_Cataloging-Spotlight-Brochure.pdf
https://referencistas-public.s3.amazonaws.com/servicios-brochure/brochure-looklogin.pdf
https://referencistas-public.s3.amazonaws.com/contenido-emails/wguzman/Curso_Nuevos_Modelos_de_Catalogacion_RDA%2C_BIBFRAME_y_Linked_Data.pdf
https://referencistas-public.s3.amazonaws.com/servicios-brochure/brochure-soporte.pdf
https://referencistas-public.s3.amazonaws.com/contenido-emails/wguzman/subjectsplus.pdf
https://referencistas-public.s3.amazonaws.com/contenido-emails/wguzman/CELUSPLUS_flyer%202022.pdf
https://referencistas-public.s3.amazonaws.com/servicios-brochure/brochure-lookinterface.pdf
https://www.oclc.org/go/es/publications/linked-data-the-future-of-library-cataloging.html
https://referencistas-public.s3.amazonaws.com/servicios-brochure/Brochure_Referencista_Virtual_AI%20_Chatbot.pdf
https://referencistas-public.s3.amazonaws.com/contenido-emails/wguzman/OAIster_Visibilidad_mundial_de_su_repositorio.pdf
https://referencistas-public.s3.amazonaws.com/contenido-emails/wguzman/webdewey_ficha_esp.pdf
https://referencistas-public.s3.amazonaws.com/contenido-emails/wguzman/RDA_TOOLKIT_Recursos_Descripcion_y_Acceso.pdf
https://www.referencistas.com/productos/contentdm/
https://referencistas-public.s3.amazonaws.com/contenido-emails/wguzman/Bibliositio_su_pagina_web.pdf
https://referencistas-public.s3.amazonaws.com/contenido-emails/wguzman/webdewey_ficha_esp.pdf
https://referencistas-public.s3.amazonaws.com/contenido-emails/wguzman/Curso_Medicion_e_Indicadores_en_Bibliotecas_Optimizando_la_Gesti%C3%B3n_y_los_Servicios.pdf
https://referencistas-public.s3.amazonaws.com/contenido-emails/wguzman/Diseno_de_Servicios_para_Bibliotecas.pdf
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