
con Inteligencia
Artificial (IA)

Referencista Virtual Referencista Virtual 

¡Transforma la experiencia
de tus usuarios con
tecnología inteligente al
servicio de la biblioteca!

Atención y orientación al usuario

24/7 Respuestas instantaneas

Un asistente digital que guía como un verdadero
bibliotecario académico

Un asistente digital que guía como un verdadero
bibliotecario académico

Personalizado con tu Biblioteca

Visibilización de recursos y servicios



¿Que es?

¿Qué lo hace diferente?

REFERENCISTA
VIRTUAL IA

El Referencista Virtual IA es un chatbot potenciado por
Inteligencia Artificial, diseñado para comunicarse e
interactuar con estudiantes, docentes e investigadores,
guiándolos en el uso de recursos académicos y
servicios bibliotecarios con el mismo profesionalismo
que un bibliotecario experto.

Promoción de servicios y políticas bibliotecarias

Orientación sobre colecciones físicas y digitales

Búsqueda de recursos especializados en su biblioteca

Guía en la Navegación por bases de datos académicas

(+57) 3112710830 www.referencistas.com wguzman@referencistas.com

Su propósito es apoyar de forma clara, empática y
detallada en:

Promoción de Bases de datos y recursos subutilizados

Orientación en citas y referencias bibliográficas

Formación de usuarios en competencias informacionales

A diferencia de los chatbots genéricos, el Referencista Virtual IA está entrenado para actuar
como un verdadero Bibliotecario, adaptado a las necesidades informativas de la comunidad
universitaria.

Ofrece una experiencia personalizada, ajustándose a los diferentes niveles académicos y
tipos de usuarios respecto a las necesidades de información de la comunidad universitaria.



Guía personalizada
Adaptado a los recursos,

servicios y objetivos de su
biblioteca

Personalidad
institucional

Mantiene un tono, estilo y
enfoque alineado con los
objetivos académicos y

culturales de su biblioteca y
universidad

Acceso libre y
anónimo

Conecta rápidamente al
usuario con la información,

recurso o servicio más
adecuado, sin necesidad de

iniciar sesión, experiencia
accesible y sin barreras

Sin integraciones
técnicas

Funciona a través de un
enlace privado, No requiere

instalación, desarrollo ni
apoyo del equipo de TI de su

institución

Ahorro de tiempo
Respuestas rapidas al

usuario con la información,
servicios o recurso más

adecuado, mejorando la
eficiencia en la búsqueda

de información.

Fomenta habilidades
informacionales

Orienta y enseña a los
usuarios a investigar

mejor y a sacar mayor
provecho de los recursos

Características del
Referencista Virtual IA

(+57) 3112710830 www.referencistas.com wguzman@referencistas.com



Referencista Virtual con
Inteligencia Artificial (IA) 

"Transforma tu Biblioteca con
Inteligencia Artificial”

Prueba el Referencista Virtual AI:

Ingresa aquí

Un Referencista Virtual para cada
usuario…

Una Nueva forma de conectar con el
conocimiento!

(+57) 3112710830 www.referencistas.com wguzman@referencistas.com

https://referencistas.com/public/landing/test/uquindioai.html

