Referencista Virtual
con Inteligencia
Artificial (1A)

iTransforma la experiencia
de tus usuarios con
tecnologia inteligente al
servicio de la biblioteca!

g Atencidn y orientacion al usuario Q Visibilizacion de recursos y servicios
Q Personalizado con tu Biblioteca a 24[7 Respuestas instantaneas

Un asistente digital que guia como un verdadero
bibliotecario académico




REFERENCISTA

VIRTUAL IA

¢Que es? )

El Referencista Virtual IA es un chatbot potenciado por
Inteligencia Artificial, disefiado para comunicarse e
interactuar con estudiantes, docentes e investigadores,
guiandolos en el uso de recursos académicos y
servicios bibliotecarios con el mismo profesionalismo
que un bibliotecario experto.

Su propdésito es apoyar de forma clara, empatica y
detallada en:

Promocién de servicios y politicas bibliotecarias
Orientacion sobre colecciones fisicas y digitales
Busqueda de recursos especializados en su biblioteca
Guia en la Navegacion por bases de datos académicas
Promocién de Bases de datos y recursos subutilizados

Orientacidn en citas y referencias bibliograficas

AQAAAARAD

Formacién de usuarios en competencias informacionales
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¢.Qué lo hace diferente?) iReferenCIstos
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A diferencia de los chatbots genéricos, el Referencista Virtual IA esta entrenado para actuar
como un verdadero Bibliotecario, adaptado a las necesidades informativas de la comunidad
universitaria.

Ofrece una experiencia personalizada, ajustandose a los diferentes niveles académicos y
tipos de usuarios respecto a las necesidades de informacion de la comunidad universitaria.
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Caracteristicas del
Referencista Virtual |A

Personalidad
Guia personalizada institucional

Adaptado a los recursos,
servicios y objetivos de su
biblioteca

Mantiene un tono, estilo y
enfoque alineado con los
objetivos académicos y
culturales de su biblioteca y

\ j \ universidad j

(ooo A

Fomenta habilidades
informacionales

Sin integraciones
técnicas

Orienta y ensena a los
usuarios a investigar
mejor y a sacar mayor
provecho de los recursos

Funciona a través de un
enlace privado, No requiere
instalacion, desarrollo ni
apoyo del equipo de Tl de su
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Ahorro de tiempo

Respuestas rapidas al
usuario con la informacion,
servicios o recurso mds
adecuado, mejorando la
eficiencia en la busqueda

\ institucion
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\ de informacion. Y,

Acceso librey
andénimo

Conecta rdpidamente al
usuario con la informacion,
recurso o servicio mds
adecuado, sin necesidad de
iniciar sesidn, experiencia

\ accesible y sin barreras j
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Universidad del Quindio -
"= Asistente de Biblioteca IA

@Hola, soy el asistente de biblioteca |IA
en que te puedo ayudar?

;Qué hace este chatbot de la
Biblioteca?

Este chatbot de la Biblioteca CRAI de la
Universidad del Quindio es una herramienta

(] (] Ly Ll (] disenada para proporcionar asistencia y
I n te I I e n c I a A rt Iflc I q I IA orientacion en la busqueda de informacién
académica y recursos. Su objetivo es ayudar a
los usuarios a encontrar materiales relevantes,
responder preguntas sobre servicios
bibliotecarios y promover la utilizacion de
bases de datos disponibles. Ademas, impulsa
el desarrollo de un criterio propio basado en
la evidencia y el analisis, apoyando asf el éxitc
académico y profesional de los usuarios.

Si deseas acceder a mas recursos o

informacién, te invito a visitar la Biblio*

Digital en https://library.uniquindic

donde encontraras una amplia *
*ariales utiles.

Referencista Virtual con

"Transforma tu Biblioteca con
Inteligencia Artificial”

Un Referencista Virtual para cada
usuario...
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Una Nueva forma de conectar con el
conocimiento!

Q Prueba el Referencista Virtual Al:
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https://referencistas.com/public/landing/test/uquindioai.html

